REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI
RAZVOJ IN TEHNOLOGI)O

AKADEMIJA ODLICNOSTI
Od mize do postelje



ZAKAJ SE
UDELEZITI
AKADEMIJE
ODLICNOSTI?

. Obravnavali boste
tematike, povezane z
zagotavljanjem
butic¢ne, kakovostne,
izvirne in inovativne
turisticne ponudbe.

.~ Naucili se boste vescin
komuniciranja - v
kolektivu, z gosti in v
tezavnih situacijah.

.~ lzvedeli boste, kako
lahko ponudbo
destinacije povezete v
atraktivne turisti¢ne
pakete.

.~ Fokusirali se boste na
kakovost izvajanja
storitev ter kako jih
lahko Se nadgradite.

.~ Dobili boste
mentorsko podporo
strokovnjakov, ki so
aktivni in prepoznavni
v slovenskem turizmu.

PRIJAVE

www.visit-rogaska-slatina.si

Program

Komunikacija
8 TOREK, 21. 9. 2021 || 12-14 IN 15-17
X BOBROV CENTER

Komuniciranje v turizmu kot osnova za
gostom prijazno destinacijo. Medsebojno
komuniciranje, timsko delo in odnosi z
javnostmi. Krizno komuniciranje v ¢asu
epidemije koronavirusa in po njej. Vescine
upravljanja tezavnih situacij in produktivno
iskanje resitev.

Predavateljica: DR. ANA LINA VODUSEK

Zdravnica onkologinja z aktivnim udejstvovanjem na
podrocju psihoterapije in medsebojnih odnosov.

Kulinarika
%) SREDA, 22. 9. 2021 || 12-14 IN 15-17
X KULTURNI CENTER ROGASKA SLATINA

Kakovost v turizmu kot klju¢ni element
dobrega pocutja gostov. Kakovostno izvajanje
storitev. Skrb za gosta in profesionalnost.
Individualni pristop. Hitrost in u¢inkovitost.

Predavatelj: LukA JEZERSEK

Vodja gostilne Dvor Jezersek, ki udejanja odlicnost v
kulinariki in povezovanje z lokalnim okoljem, ter ¢lan
komisije Masterchef Slovenije.

Povezovanje
) CETRTEK, 23. 9. 2021 || 12-14 IN 15-17
X KULTURNI CENTER ROGASKA SLATINA

Kakovost ponudbe — od varnosti in skrbi za
zdravje do estetike in edinstvenosti.
Identificiranje turisti¢ne ponudbe v lokalni
destinaciji ter njeno povezovanje. Oblikovanje
produktov in storitev kulturnega turizma.
VkljuCevanje zelenega okolja v turisti¢no
ponudbo destinacije.

Predavateljica: DR. KSENIJA VODEB
Redna profesorica na Fakulteti za turisticne studije -
TURISTICA, ki raziskuje cezmejno sodelovanje

v turizmu.




