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ANALIZA ANKET ZA
SLOVENSKE OBISKOVALCE

V destinaciji Rogaska Slatina redno spremljamo zadovoljstvo
slovenskih obiskovalcev s turizmom v destinaciji, z vkljuéenostjo v
aktivnosti na podroc¢ju turizma, zanima nas njihovo mnenje o
koristih, ki jih prinasa turizem v destinacijo ipd.. Skupno smo
anketirali 127 obiskovalcev s pomoc¢jo splethnega orodja Google
forms. Anketirance smo k sodelovanju povabili preko newsletterja.

b Nagrada za sodelovanje
‘

RO-SASEA SLATINA Kol zahvalo za vas Eas in trud, bomo med vsemi anketiranci izZrebali in podelili 50

brezplaénih vstopnic za Anin dvor.

Dragi obiskovalci Rogaske Slatine,

vaie mnenje & za nas kjutnega pomena, Zato vas vabimo, da sodelujete v
anketi o zadovoljstvu s turizmom v Rogagki Slatind. 2 vato pomodjo bomo
lahko izboljSali nade storitve in poskrbeli, da bo vas naslednji obisk Se boljsi

0 anketi

Anketa e popolnema anonimna in vam bo vzeks $ minut Casa. Pryi ded je namenjen
odgovoram o zadovoljstvu 7 izkudnjo na destinacijl in ponudbl, drogi ded pa zajema
statisticne podathe o anketirancih

Wali odgovoti nam bode omogolil reaini vpogied v izrdnje posbor na destinaci. 'V oblikd analize o

prepoznavin trajnosinih prizadevany destinacije, oogovernem aatriovanu Farvola furizma i usserjanja
oblskevalor na desbnac bodo jeme dostopn veem TentereTinnim

m Hvala, ker ste del naSe skupnosti in nam pomagate izboljSati Roga&ko Slatino. Veselimo se

vasih odgovorov in upamo, da se boste kmalu vnili k nam.
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ROGASKA SLATINA

ANKETNA VPRASANJA IN ANALIZA

1. Datum obiska?

Anketiranci so Rogasko Slatino najveckrat obiskali v mesecu maju leta 2023,
sledi marec 2024, april 2023, poletje in ostali odgovori, ki so vidni na spodniji sliki.

Maj 2022
Avgust 2023

April 2023
I\/I aréec 2024

eptember 2023

pril 20248”%%

Ma J 2023

® Februar 2024

POletje

Junij 2023
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ROGASKA SLATINA

2. S kom potujete?

Skoraj 55 % anketirancev potuje v paru, 20,6 % jih potuje z druzino, skoraj 14 %
ankteriancev potuje samostojno, 6 % jih potuje s prijatelji, malo ve¢ kot 2 % jih
potuje s sorodniki, ravno toliko pa s sodelavci oz. s poslovnimi parner;ji.

® sam

® vparu

@ z druzino

@ s sorodniki

@ s prijatelji

@ s sodelavci oz. s poslovnimi partnerji
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ROGASKA SLATINA

3. Katero obliko prevoza ste/boste najpogosteje uporabljali med
bivanjem pri nas?

Najvec anketirancev uporablja avto v ¢asu bivanja v Rogaski Slatini (80,2 %), sledi

hoja (10,3 %), vlak 4 %, avtobus (2,4 %), kolo (1,6 %) in motor (0,8 %) ter avtodom
(0,8 %).

® avto

@® avtobus

© vlak

® kolo

@ hodil bom pes
@ Motor

® avtodom
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ROGASKA SLATINA

4. Glavni namen obiska v destinaciji je:

Najve¢ anketirancev obis¢e destinacijo z namenom pocitka (52,4 %), sledi
rekreacija (151 %), obisk naravnih in kulturnih znamenitosti (12,7 %) in
zdravstvene storitve (9,5 %). Ostali razlogi obiska so Se obisk sorodnikov ali
prijateljev, poslovni obisk, izobrazevanje in nakupovanje.

® pocitek

@ rekreacija

@ obisk naravnih in kulturnih znamenitosti
@ obisk sorodnikov ali prijateljev

@ zabava in kulinarika

@ poslovni obisk

® izobraZevanje

@ :zdravstvene storitve

12V
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ROGASKA SLATINA

5. Ali poznate slovensko znamko za trajnost v turizmu Slovenia Green?

Vec¢ kot polovica anketirancev (65,1 %) pozna slovensko znamko za trajnost v
turizmu Slovenia Green, medtem ko 34,9 % anketirancev znamke Slovenia Green
ne pozna.

@® Da
® Ne
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ROGASKA SLATINA

OCENA IZKUSNIJE V DESTINACIJI

6. Ocenite stopnjo zadovoljstva s ponudbo in znacilnostmi nase
destinacije

Anketiranci so s ponudbo v vecini primerov zelo zadovoljni (ocena 5) ali
zadovoljni (ocena 4). NajveC¢ nezadovoljstva je mozno zaslediti na podrocju
javnega prevoza in ponudbe nakupovanja.

% B 1 = zelo nezadovolien M 2 = nezadovolien M 3 = niti zadovoljen, niti nezadovaljen MM 4 = zadovoljien M 5 = zelo zadovoljen

60
40

20

ponudba nastanitev gostinska ponudba ponudba za nakupovanje oznatenost dostopa doin - moZnost potovanja pes ali s
na obmoé&ju znamenitosti kolesom
javni prevoz urejenost ckolice skrb za zdravje priloznosti za pohodnigtvo in
kolesarjenje

ponudba kultumih vsebin prijaznost in gostoljubnost obéutek vamosti “vrednost za denar”
(muzeji, galerije, domacinoy
prireditve ...)
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ROGASKA SLATINA

7. Nam lahko natancneje opiSete, s ¢im niste bili zadovoljni, ce ste
katero od zgornjih trditev oznacili z 2 ali manj?

Nekaj izmed negativhih komentarjev je bilo povezanih z javhim prevozom,
gostinsko ponudbo in ponudbo trgovin.

Gradnja - ropot
Premalo javnega prevoza
Da je treba pitje Donata placati
Premalo kvalitetne gostinske ponudbe
Malo trgovin - so ali skrite ali zaprte
Predrage cene v destinacijl

Malo bazenov v hotelu Sava
Parkirne hise
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ROGASKA SLATINA

PREPOZNAVANIJE TRAIJNOSTNIH
PRIZADEVANJ DESTINACIJE

8. Oznacite stopnjo strinjanja s spodnjimi trditvami

Anketiranci se s trajnostnimi prizadevanji v vecini primerov zelo strinjajo (ocena
5) ali strinjajo (ocena 4).

I 1 = spioh se ne strinjam @ 2 = ne striniamse [ 3 = niti se strinjam, niti se ne strinjam M@ 4 = strinjamse M 5 = zelo se strinjam

60
40
20
0
V destinaciji je za V destinaciji brez skrbi V destinaciji je na voljo V destinaciji je na voljo
obiskovalce na voljo dovolj pijem vodo iz pipe. dovolj mest za lo¢evanje dovolj informacij o
informacij o lokalni odpadkov. varéevanju z energijo in z
gastronomski ponudbi in vodo.
lokalnih proizvodih.

Destinacija spodbuja
obiskovalce, da
uporabljajo trajnostne
oblike transporta (kolo,
pesacenje, vlak, avtobus ...).

V destinaciji je na voljo
dovolj informacij o skrbi za
zdravje in dostopu do
zdravstvene oskrbe.

V destinaciji je na voljo
dovolj informacij o tem,
kako se obnasati
odgovorno (ob obisku
zZnamenitosti, na
prireditvah ...).

Javni zavod za turizem in kulturo Rogaska Slatina
Zdraviliski trg 1, 3250 Rogaska Slatina

T:+386 (0)3 581 44 14, F: +386 (0)3 819 01 54

E: info@turizem-rogaska.si, ROGASKA
www.visit-rogaska-slatina.si SLATINA

\V/

SLOVENIA\ 5

GREEN §‘
DESTINATI;)DT: "




ROGASKA SLATINA

9. Kaj bi po vaSsem mnenju destinacija se lahko naredila za bolj zeleno
turisticno ponudbo?

Predlogi anketirancev so osredotoceni na ponudbo in aktivnhosti, zelene in
trajnostne aktivnosti ter kvaliteto storitev in udobja. V spodnji sliki so
predstavljeni najpogostejsi odgovori.

Velik bazen
Celostne informacije
|Izposoja elektricnih Koles

VKljuCitev rekreativnih prireditev
Vec informacij o dogodkih in ponudbi
Vel dreves, koles, kolesarskh in pohodniskih tabel
Lokalna trznica, izobrazevanje o eko pridelovanju
Akcije, In promocije, aktivnosti za obiskovalce
Obnova nekaterih objektov v okolici
Vec spodbud za javni prevoz
lzboljsana spletna stran
Vel dogodkov
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ROGASKA SLATINA

PODATKI O ANKETIRANCIH

Spol

Vec kot dve tretjini (76,2 %) anketirancev predstavlja zenski spol, medtem ko je bilo
anketirancev moskega spola le 23,8 %.

@ Moski
@ Zenski

Starost

Polovica (50,8 %) anketirancev spada v starostno skupino 45-64 let, 27,8 %
anketirancev spada v starostno skupino 25-44 let, 19 % jih spada v starostno skupino
65 let ali ved, 2,4 % pa v starostno skupino do 24 let.

@ do 24 let

@ 25-44 et
O 45 -64 et
@ 65 let ali ved
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ROGASKA SLATINA

Status

VecC kot polovica (571 %) anketirancev spada v skupino zaposlen, 349 %
anketirancev je upokojencev, 3,2 % anketirancev je studentov ali u¢encev.

@® zaposlen

@ student, uenec

@ upokojenec

@ Socialna vkljuéenost
@ Gospodinja

@/

@ samostojni podjetnik
@ Nezaposljen trenutno

@®sSp
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